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o ACCESO doctorSIM Pro ..., doctorEll)

Acceso a doctorSIM Pro PY o pro.doctorsim.com

Para utilizar el doctorSIM Pro accede desde tu navegador de internet a

pro.doctorsim.com
English | Espafiol

Introduce tu e-mail y contrasena.
doctorSIM Panel

Accede con tu email registrado:

¢No encuentras la contrasena?
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Si no tienes la contrasefia de acceso pincha sobre el enlace ;Has olvidado tu
clave? introduce tu e-mail, y enviaremos una nueva contrasefia la tu direccion
de correo. Si no recibes el correo, mira en el buzén de correo no deseado o S Faroiiis accan
contacta con doctorSIM.

&2 | Clave

ZHas olvidado tu clave?
Mo tienes cuenta? Date de Alta aquil

Acceso Panel de Yoigo




9 PANEL DE CONTROL

doctor&]

© Copyright 2017 doctorSIM.

Panel de control de doctorSIM Pro

COMPRAR CREDITOS

Para solicitar la liberacion, primero debes comprar un pack
de créditos para poder pagar las liberaciones que realices.
Después haz clic en el botén “Solicitar Liberacion”

Desde el Panel de Control se pueden ejecutar las tareas y operaciones mas
frecuentes asi como acceder a las distintas secciones principales de la interfaz.

- SOLICITAR LIBERACION
- SOLICITAR CHEQUEOS
- SOLICITUDES

- ACTIVIDAD

- PRECIOS

- COMPRAR CREDITOS

- MIS DATOS

- AYUDA

Ademas, tienes acceso a toda la informacién reciente de tu cuenta.

- DESGLOSE DE MARCAS MAS LIBERADAS
- ULTIMOS TERMINALES ANADIDOS
- PREGUNTAS FRECUENTES

[ ] prodoctorsim.com
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doctorSIM Pro SIM
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e COMPRAR CREDITOS ..., doctorEl

[ ] [ ] pro.doctorsim.com
Comprar créditos para solicitar Liberaciones y Chequeos
con doctorSIM doctorSIM Pro
Para empezar a usar doctorSIM Pro debes realizar una compra de créditos o O Sobwibandin O SobctwrCwgmer W Soloudes W Aidsd (0 Fraces ) Comprarnaar ™
para no tener que pagar uno por uno. Después, cada servicio se descontara de *
tu saldo. e PN ¢

.’

Existen diferentes packs de créditos para que puedas elegir el que mas Recarga tu EEJdﬁ' con créditos
S€ adapte a las necesidades de tu negocio. Actualmente puedes elegir Descuentos de hasta 55%, soporte prinr'}zﬁin las 24x7, promociones especiales y mucho mds...

entre recargar 20, 50, 200 o 500 créditos.

Recarga minima 20 créditos

0 LRy Hapum 2004 (T 00 T
P .

LBriea U SerREsh el blanea ! mn;n-ﬁnm: LT T

20 50 200 500 ¢

créditos créditos créditos créditos '

[
© DOGE- 301 D dammariohd - Toskd i ih'w Rtk S [acoge tu mods o pago
HASTA 55% DESCUENTO '
Plan Pack 50 crédites - 50.00 Eures (EUR)
| EaAEA aieh b Sy b fpd derdfem o, b b b e a0l BT Pieh iy e i
. . , , . ‘ (M) Pordid oLl Fibe dde® o dodn 4 "N Do

El cambl'o atu moneda se realizara en el momento dela compra (je los créditos, ‘ i o v B
y no variara aunque se produzcan cambios en el mercado de divisas. *
El tipo de cambio de moneda que aplica la plataforma de pagos es revisado de e et i sl
manera automatica en el momento de la compra, por lo que es 100% actual. L

Pl s Onitol & b e i 00 AEHDRURE B Dt

Recuerda que puedes cambiar la moneda en la pestafia “Mis datos” pulsando
en Editar.

Métodos de pago: Puedes escoger la forma de pago que prefieras entre las mas
de 20 que doctorSIM tiene activas. Cambiando el pais o la moneda en “Mis
datos” también cambiaran las formas de pago que te aparezcan disponibles. m



Q METODOS DE PAGO ..., doctorEl

@ METODOS DE PAGO PARA TODOS LOS PAISES

Pagos en Euros o Délares (en funcion de la moneda que se elija)

_ o Para pagar con otra divisa solo tienes que ir a
e PayPal - Con cuenta PayPal o tarjeta de crédito ' Paypa' "Mis Datos” y cambiar la divisa.

e Tarjeta - De crédito o débito

VISA (=0 %L.;“?s =

E— , - i | .
& METODOS DE PAGO LOCALES PARA ESPANA Pais | ESpand ¥
—

Divisa | Euros(EUR) o

Pagos en Euros

 Transferencia - A través del Banco Santander idioma | Espafiol 3|

e Efectivo - A través del Banco Santander

e PayPal - Con cuenta PayPal o tarjeta de crédito

* Tarjeta - De crédito o débito




e METODOS DE PAGO ..., doctorEl

I@I METODOS DE PAGO LOCALES PARA MEXICO

Pagos en Pesos Mexicanos s °

* PayPal - Con cuenta PayPal o tarjeta de crédito. 7_ gji\

* Ingreso o Transferencia - A través de Banamex. Z 0 m =

* Efectivo - A través de las Redes Oxxo, 7-Eleven, extra, Chedraui, elektra, Coppel, _ _ _ U = LRALL

Farmacias Benavides, Farmacias Esquivar, Telecomm, Ley, Pitic6, Farmacias ABC.

Pagos en Euros
« Con tarjeta de crédito. @elektra COPPEL‘ WMilscisvides EEQUIg'.
&‘ METODOS DE PAGO LOCALES PARA ARGENTINA | |

Pagos en Pesos Argentinos (ofe T .
» Transferencia - A través del Banco Santander. tFE’ECﬂmm @ e f“’_”—""_‘“’@

* Efectivo - A través de las Redes Pago Facil, Rapipago, LINK, Provincia NET.

Pagos en Délares Americanos ~ o
* PayPal - Con cuenta PayPal o tarjeta de crédito. o

Pagos en Euros Y a
 Con tarjeta de crédito. ~

L METODOS DE PAGO LOCALES PARA CHILE

P C i
rapipago Provincia [»
venis, pegds y lesto NET

Pagos en Pesos Chilenos
* Efectivo - A través de WebPay.

Pagos en Délares Americanos
* PayPal - Con cuenta PayPal o tarjeta de crédito.

Pagos en Euros
» Con tarjeta de crédito.




6 LISTADO DE PRECIOS ..., doctorEl

[ ] [ ] prodoctorsim.com

ACCESO AL LISTADO DE PRECIOS
doctorSIM Pro

Puedes ver los precios de los servicios en la tabla “Precios”. . # O showibesdin O Soldurchegecs W Solomdes B Ackidsd [EDIREERUN W comprarcricmey ™
o - - == -

Para saber cuanto te costara a ti cada servicio, fijate en el precio N N o e e ot e i o St

correspondiente a la columna “Tu precio”. El Precio Web es el precio R

de venta al publico general, por lo que puedes comprobar de un

rapido vistazo el descuento aplicado para ti como distribuidor de I Fraciac paamasts ticata :

doctorSIM. B toc e

Hemos afiadido la columna “Precio Venta Recomendado” para que titor b b

sepas cudl es el estado del mercado y por cuanto te aconsejamos que e i o i i i i

vendas el servicio. i > ko s o o s

Eso si, jeres libre de ponerle el precio que desees! :H: : ::::“ ': :: l:
Rl Wadernb T Takr b Qe adiaon . 4.31 LA

Recuerda que puedes ordenar la lista por paises de origen para que te RS rodin Todos kn Opaesdoers as 416 "

aparezcan primero los servicios de los méviles que mas te interesan. o e 114 “odon LRI — us 463 s
Rt Nepa A T TediA Taak b Qs on LR 5.15 I

También puedes escoger entre ver el precio en créditos o en dinero e i tollactonted - s .

real, asi como exportar el documento con los precios para imprimirlo o b st b et ot i S i

editarlo a tu gusto. S iz e = sl Sz
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SOLICITAR UNA LIBERACION ..., doctorEl

[ ] [ ] prodoctorsim.com

PASO 1: MODELO Y OPERADOR
>0 o oYo © doctorSIM Pro

Solicita una liberacion seleccionando: .

; - . . =4
& OF felelsr Ubaraciin  OF folldenr Chasuesd W Dollobeudiss B aorbdelad 0 Precked W Cosmprar crdelited

- MARCA 2 (Fpwvreolhrid Tolrived Libsraidn BEL TR
H I I = = = = = = W= L S
- MODELO O SERVICIO s o 2 3
~
~ N Rl akp b e b et WL Dustors. Termeinad Cinnifarmrg iy
~ o .
El siguiente paso es seleccionar: ~o S
~~ et L T e
L \ Selecclona Marca y Modela..
- PAIS
L] Apple B E
_ OPERADOR HH‘IH!H-IFMMEHH
el IO | Barsico « IFone & Pius L - de Movistar - Espafia

T G T 268 €

[
'
e
b - -~ (01 Protia e orcs Ristrnasde: 15,95 €

B _yPais y Operadora ) Tumpe secic de fnerepe: 7 horas [

Recuerda que el operador que debes seleccionar es el operador original al que s T e bbb

pertenece el teléfono. Sspai
Opsbradsd | papisear -
Si el operador del terminal no aparece en el listado, selecciona “otros
operadores” pero ten en cuenta que tiene que ser el operador original al que
pertenece tu movil.

El Coste Tienda indica el precio que tiene para ti la liberacion. S
El Precio de Venta Recomendado es el coste al que te recomendamos que

vendas el servicio. doctorSIM realiza estudios internos que nos permiten conocer £ 2006.2017 G005 Todes los Dérethas Reserrdes. - yudhy Soporne
el estado del mercado y asi recomendarte las mejores estrategias.



e SOLICITAR UNA LIBERACION

doctorell)

© Copyright 2017 doctorSIM.

PASO 2: DATOS DEL TERMINAL

Averigua el IMEI del mévil pulsando *#06# y tecla de llamada. Son 15 digitos.

Si te aparecen mas, ten en cuenta que solo son los 15 primeros.
Evita obtener el IMEI de la caja del terminal, ya que a veces no corresponde
con el IMEI real del terminal.

DATOS DEL CLIENTE

Este dato es opcional y se trata del numero de teléfono del cliente.

Ofrece la posibilidad de dar aviso por SMS una vez estén disponibles las
instrucciones de liberacion.

El mensaje que recibira el duefio del numero de teléfono que se indique sera
el siguiente:

“Tu codigo de liberacion esta listo. Acércate con tu movil a la tienda donde lo
solicitaste para proceder al desbloqueo. ;jGracias!”

Por otro lado, recuerda que puedes consultar las instrucciones de desbloqueo
en la seccidon de “Solicitudes”.

[ ] pro.doctorsim.com

dat#nrriml

doctorSIM Pro
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9 SOLICITAR UNA LIBERACION
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© Copyright 2017 doctorSIM.

PASO 3: CONFIRMACION

En este punto podras ver una ventana con todos los datos referentes al terminal a

liberar.

- MARCA'Y MODELO - OPERADOR - PRECIO - IMEI - AVISO POR SMS

- TIEMPO DE ENTREGA
Es el tiempo de espera medio de los ultimos 20 pedidos realizados.

- PLAZO GARANTIZADO DE ENTREGA
Es el tiempo maximo que puede llegar a tardar la entrega del codigo.

Antes de confirmar el pedido

Revisa que los datos sean correctos. Pon especial atencion en seleccionar
correctamente el modelo del terminal y el operador de origeny el IMEL.

Si te has equivocado o quieres revisar lo que has introducido, simplemente pulsa
en “Previo” para volver al paso anterior.

Procesar liberacion
Una vez comprobado que todo esta correcto, acepta las condiciones de Uso y
Privacidad haz clic en “Procesar”. Aparecera una ventana de confirmacién. Leela

con atencion y si todo esta correcto haz clic en “Procesar”.

Tu pedido ya esta en marcha, puedes ver todos el estado en la pestafia “Estado
Pedidos”.

prodoctorsim.com
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@ SOLICITAR CHEQUEOS o, J0CtorEI

[ ] [ ] prodoctorsim.com

PA 1: ELEGIR TIPO DE CHE E e E T rS=
>0 © © CHEQUEO = doctorSIM Pro

Pincha en la pestaiia “Solicitar Chequeos” y selecciona el tipo de chequeo

-
. & OF felceer Uibsrackin  OF folehar Chemueed W Dolldnaded B Aoheddsd 00D Preclsd W Compear onbditsd
que necesitas:

#  Formasdaris Solditud Chigues

Bt
- REPORTE, ROBO, PERDIDA, IMPAGO BLACKLIST
Completo informe del estado del IMEI para saber si esta bloqueado por el ﬁ 2 3
operador de origen por situacion de pérdida, robo o impago. M i Daton Tersinal Confirmactin
Selecciona Tipo de Chequeo
- REPORTE ICLOUD (IPHONE)
Servicio para conocer si el iPhone tiene el iCloud activado. st e e e
COSNSULT L Al Lo D FERADDER QU COLABORAMN DOM LAS REITS B DATEE B
O i PO DD, FLEDEA O B tAED
- CHEQUEO ESTADO LIBRE BLOQUEADO (ICLOUD) il o |
Servicio para conocer si el iPhone ya esta libre o necesita ser liberado. ' =
Reporie Rebd Perdily Imdans Baikiis
Brporiy Kol IPhane)
Dmseian ERLS00 Lt B st ddes [Pt
- CHEQUEO OPERADOR ORIGINAL CPvegien Oyperaafior Ceriginal IPRone)
Servicio para conocer el operador original del iPhone, informacion

imprescindible para liberar el movil.

5 300300 T doctorh Wl - Todo lon Jorechort Ienpreadon - Apnsla v Sopniy
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PASO 2y 3: DATOS DEL TERMINAL Y PROCESAR SOLICITUD * = o _

s doctorSIM Pro
Para solicitar un chequeo solo es necesario que indiques el IMEI del teléfono, T e e e,
pulses "Siguiente" y una vez llegues al paso 3 de Confirmacién hagas clic en .
"Procesar". W | T S

3
« LY
Recuerda que puedes obtener el IMEI pulsando *#06# y tecla de llamada, solo son ry 3
necesarios los 15 primeros digitos. s Tips.de Cheues Dates Terminad Contemacitn
1 3
Opcional: indica el n° de teléfono de tu cliente o el tuyo para recibir el quequeo kﬂ del Tarminal
, Reporte Robo Perdida Impago
via SMS. Coago Wil Blacklist
'rﬂlx'lmn ;

Coste Tienda: indica el precio que tiene para ti solicitar el chequeo. e i 5 s s e e e PO B o137 €

) e e Ve e 18,95 €

Precio de venta recomendado: es el coste al que te recomendamos que vendas (%) Tuampe Vot de fnerega: S im0 [
el servicio. Plars Garanians de frarege: 15 minuios laborables [

En muy pocos minutos estara disponible tu chequeo en PDF. Podras consultarlo
en la pestafa "Solicitudes", ademas de recibirlo via SMS en el caso de que hayas
indicado un teléfono moévil en el proceso. e |

6 IO AP ke« T log Dobrielieti b o8, « depiati i Soqhboti




doctorell)

© Copyright 2017 doctorSIM.

ACCESO A MIS DATOS @ @ pro.doctorsim.com
Accediendo a “Mis datos” puedes modificar valores como el pais, la divisa o el doctorSIM Pro
idioma que deseas utilizar, y automaticamente los cambios se realizaran en todo »

#  OF folcisr Ubersckbn O folcher Oheguest W Solidneies B Aohddsd D Preces W Comprerorbdited

tu panel.

Cambiando el Pais modificaras las formas de pago disponibles en tu panel asi
como la moneda en la que te aparezcan los precios.

LEr-r gt}

Dty Hurn §T L0
Puedes seleccionar el que prefieras.

Lo R ] Facturas

P, SRS Tk B B L AT FERAERLEE B

Recuerda que debes hacer click en Editar para poder modificar la configuracién y T ——
una vez hayas terminado seleccionar Guardar Cambios.

Apr o Wl s b Dl
Desde esta pantalla también puedes cambiar la contrasefia, el teléfono asi como o
los datos de contacto. Empress
Weaped (1
. . .7 7 L4 :l
Si necesitas las facturas, también las podras descargar desde esta seccién. coiae
Ademas puedes consultar tu saldo restante. St Ko
ovecsn ==
Codaps Foulal
Cosilad
Teldiora
[T |

L T . P e T

_— MM _— =l



@ INFORMACION ADICIONAL

TE INTERESA SABER...

AYUDA EN LiNEA

Tienes disponible permanentemente una plataforma de ayuda en la esquina inferior
derecha del panel de distribuidores. Puedes acudir a ella para solucionar dudas
frecuentes y contactar con agentes disponibles para atender las consultas en tiempo
real.

%, Chatea con nosotros ahora!

? Preguntas Frecuentes

€@ Envianos tu consulta!

ANTES DE SOLICITAR UNA LIBERACION
* Asegurate de que no se haya superado el limite maximo de intentos de liberacion
del terminal. En caso contrario el terminal solo se podra liberar por cable.

* Verifica que el IMEI del terminal no esté bloqueado por el operador por pérdida,
robo o impago. En este caso la liberacion del terminal no sera posible.

* Verifica que el terminal no se haya liberado anteriormente.

PLAZOS DE TRAMITACION Y ENTREGA

Los plazos de entrega de cddigos son aproximados y varian dependiendo del terminal
seleccionado. Te informaremos de los plazos de entrega aproximados durante la
solicitud.

doctorSIM no se hace responsable de retrasos en la entrega del servicio por
proveedores externos, pero hara todo lo posible para entregarte los servicios con la
mayor diligencia y en el menor plazo posible.

[ ] prodoctorsim.com

doctorSIM Pro
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doctor
@ DEVOL UCIONES © Copyright 2017 doc@&mm

DOCTORSIM SE COMPROMETE A DEVOLVER EL IMPORTE INTEGRO DEL SERVICIO EN LOS SIGUIENTES ESCENARIOS:

a) El cédigo no existe. _ _ . _ o _
Si no existe codigo de liberacion alguno asociado al pedido, doctorSIM se compromete a realizar la devolucion integra siempre y cuando no se trate de un

caso expuesto en los puntos 1,2 y 3 mas abajo.

b) El cédigo de liberacidn o las instrucciones son incorrectas.

En un porcentaje muy bafo de casos, si en el proceso de liberacion el terminal indica que el codigo es erroneo el cliente debera enviar un video demostrativo
sin cortes que muestre el IMEI (marcando *#06#) y cdmo introduce el codigo en el terminal para que nuestros técnicos pueda identificar el fallo.

DOCTORSIM NO SE COMPROMETE A DEVOLVER EL IMPORTE DEL SERVICIO EN LOS SIGUIENTES ESCENARIOS:

1) IMEI Bloqueado por pérdida, robo o impago

doctorSIM puede liberar un terminal pero no deshacer el bloqueo de IMEI que impone la operador (proveedor de telefonia vinculado al terminal) en casos de
pérdida, robo o impago. En estos casos el terminal con IMEI bloqueado no se podra conectar a ninguna red para realizar llamadas pese a estar liberado
correctamente. doctorSIM no realizara la devolucidén de una liberacién correcta I;oor problemas relacionados con el bloqueo de IMEI del terminal. Asimismo
doctorSIM declara que no prestara servicios relacionados con la modificacion del IMEI bajo ningun concepto.

2) Contador de Intentos Agotado
Si el terminal no se puede liberar por IMEI porque tiene un contador que limita el nUmero de intentos y éste esta agotado.

3) Errores en el pedido . . . . _
Si los S|%U|entes datos introducidos por cliente al realizar el pedido no son correctos: Numero de IMEI, numero de serie, marca, modelo u operador del

y direccién de correo de contacto.

termina




